CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION 8

AN Sad ‘ ; : 23 JUL 2019 N° 63.641
»  REPUBLICA DE CHILE I“, ﬁﬁﬂgl”“
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA
ALCALDIA ; ) 182019072363841
OFICIO N°
ANT. : Preinforme de Control
Interno N° 430 de 2019,
- DEPARTAMENTO DE
SALUD
MAT. : Adjunta informe Requerido
por Oficio N°E1035 de
fecha 28.06.2019 lo
solicitado.
Palmilla, Julio 19 de 2019
- DE : SRA.GLORIAPAREDES VALDES
. ALCALDESA |. MUNICIPALIDAD DE PALMILLA

PARA : SRTA. PAOLA REYES VERGARA
CONTRALOR REGIONAL
REGIbN DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS RIQUELME

Mediante el presente y en relacién a su Oficio de referencia, cumplo
con enviar a Ud., Informe solicitado, correspondiente a Pre — Informe de Control
Interno N° 430 de 2019, de Contraloria Regional, en el Marco de la Auditoria a los

Estados Financieros al 31.12.2018, Del DEPARTAMENTO DE SALUD de la
Municipalidad de Paimilla.

Sin otro particular, atentamente,

/

e +/GLORIA PAREDES VALDES
LEALVDE ALCALDESA :

GPV/HVC/ptl_ecf /
DISTRIBUCION: ; :
e |Indicada ‘ ) | r———

e Direccion de Control :
e  Archivo- /
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REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA

ALCALDIA
INFORME FUNDADO
Mat. : Evacua informe por Observaciones
de Pre — Informe de Control Interno N° 430
de 2019, de Contraloria Regional, en el
Marco de la Auditoria a los Estados
Financieros al 31.12.2018, del
DEPARTAMENTO DE SALUD de Ia
Municipalidad de Palmilla.
Palmilla, Julio19 de 2019.
De : H.Hugo Vargas Cérdova,

Director de Control

‘ A : Sra. Gloria Paredes Valdés
‘Alcaldesa de Palmilla

En relaciéon al Pre — Informe de Observaciones de Control Interno N° 430 de
2019, de Contraloria Regional, en el Marco de la Auditoria a los Estados
Financieros al 31.12.2018, Del DEPARTAMENTO DE SALUD de la
Mumc:pahdad de Paimilla, expongo a Ud. lo siguiente: '

l SECCION | - DEBILIDADES IMPORTANTES .

5 Aspectos administrativos Financieros. 7

11 Activo fijo.

1.1.1 Error en la asignacion de los afos de vida utll
Observacion

Si bien la entidad asigna la vida util de los bienes del activo fijo de acuerdo a lo
‘ dispuesto por esta Entidad de Control mediante el oficio circular N° 60.820, de '
) 2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, se advirtid
que, para algunos activos, al retrotraer el gasto por depreciaciéon y el consumo
- de vida util, difiere de lo indica en la citada normativa, como es el caso de los
bienes que se detallan a continuacion.

Tabla N° 1
Error en la asignacion de los anos de vidg util. ,

ACTIVO FIJO ; IANOS DE VIDA UTIL
CODIGO | COSTO ASIGNADOS |SEGUN OFICIO

DETALLE _ ADQUISICION POR LA |[CIRCULAR CGR

(%) ENTIDAD N° 60.820,
141.03.31 |Ecografo obstétrico mod CD 40 15.169.168 8 10
14104-01 [Compresor dental - |709.389 7 8
14104-02 |Electrocardiografo Posta Palmilla  [3.748.996 4 B
Sudondey, : { /
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ALCALDIA
14104-03 |[Electrocardiografo Posta San José [3.748.996 4 8
14104-04 [Sillon Dental Posta Palmilla 8.662.805 4 8
14104-05 [Detector fetal 1.050.543 6 8
14104-06 |Detector fetal 1.050.543 6 8
14104-07 [Carro de Paro cardiorrespiratorio  {8.786.459 5 8

En relacion a esta observacion, se debe sefialar que se instruyd, mediante
Memorandum N° 21 de fecha 19.07.2019, al Director de Administracion y
Finanzas, paral que el Encargado de Contabilidad, en un plazo no superior a
90 dias, regularice los afios asignados de vida dtil de los distintos bienes y, en

" lo sucesivo proceda a activarlos oportunamente, de conformidad a la Circular

CGR, N°60.820.

Se debe -indicar, ademas, que este Municipio se encuentra trabajando en la
actualizacién del cronograma de trabajo para la implementacion de las Normas
Interacionales de Contabilidad del Sector Publico - NICSP, las que entraran
en vigencia a contar del afio 2020 para el sector Municipal, normallzando a
través de esta norma la totalidad del Activo Fijo Municipal.

1.1.2 Sobre auxiliar de activo fijo. Observacién

Se verifico que el registro auxiliar de activo fijjo que mantiene el DESAM
comprende una planilla en Excel, la que carece de la informacién necesaria
para realizar un reproceso adecuado, con el fin de detectar y corregir posibles
errores oportunamente.

En relacién a esta observacion, se debe sefalar que, con motivo de la
implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico - NICSP, el municipio contratara el médulo de Activo Fijo del Sistema
Cas Chile con el objeto de cumplir con esta nueva normativa contable y
asegurar la correcta informacioén y minimizar los riegos. Para esto, ademas, se
ha dispuesto que funcionarios de las tres areas de gestion, participen del curso
de capacitaciéon en Normativas para el Tratamiento de Activo FUO programa
que se adjunta.

1.2 Proveedores.

1.2.1 Informacién de contactos de proveedores Observacion

- Se constaté que el DESAM no cuenta con una base de datos actuahzada de

sus proveedores, con sus datos de contacto.

@\\3“”“\ de VO(;,
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En consideracion a la recomendac:én efectuada se procedi6 al estudio de los
saldos de las distintas cuentas en forma desagregada, pudiendo arribar a la
conclusion que el saldo de $17.263.207, esté claramente identificado a que
programas corresponde. Con el objeto actualizar y cerrar los programas, se
procedioé a enviar Oficio N° 78 de fecha 25.06.2019 a la Directora de Atencién
Primaria, con el objefo de solicitar reasignaciéon de esos saldos o en su defecto
proceder a las devoluciones respectivas. Se adjunta Oficio N° 78 y planilla de
analisis de saldos.

/

1.4 Insumos y medicamentos.
1.4.1 Falta de control sobre los insumos y medicamentos que mantiene el
Centro de Salud Familiar y postas de la comuna.

Observacion :

Se constaté que el Departamento de Salud carece de procedimientos que
permitan mantener un control ‘sobre los insumos y medicamentos que se
encuentran en la farmacia y .en las bodegas del CESFAM, como en los
botiquines de las postas de la comuna, toda vez que producto del inventario
practicado los dias 2 y 3 de enero de 2019 se advirti6 un stock de los
productos Fenobarbital y Metilfenidato, ambos comprimidos, por 3.955 y 3.706
unidades, respectivamente, que no se encontraban incluidos en el reporte de
existencias obtenido del sistema FONENDO. /

En relacion a esta Observacién, se requirié informe al Profesional Quimico
Farmacéutico del DESAM Palmilla, quien emiti6 el memorédndum de fecha

-~ 09.07.2019, dando cuenta de la normalizaciéon del inventario de los
' medicamentos no registrados y la causa o fundamentacién de este hecho.
- Documento que se adjunta. :

/
&\\\auu de i, Wogs,.
. (7

Adicionalmente, el DESAM, procedi6 a elaborar e implerﬁentar manuales de
Procedimiento para Farmacias del Cesfam Palmilla y Posta San José; y,
‘Manual de Procedimientos para Bodega Farmac:a Cesfam Palmilla. Copias que
se adjunta.

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada.

15 Proceso de Nomina.
151 Falta de control en el ingreso de datos en el sistema de
Remuneraciones del Departamento de Salud de Palmilla.

Observacion

Se advirtié que no existe una revision o control posterior en cuanto a verificar la
legalidad, exactitud e integridad de las incorporaciones y/o modificaciones de
los datos personales correspondientes a un nuevo funcionario, que son
ingresados en el médulo de Remuneraciones del sistema CAS Chile.
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En relacion a esta observacion, se debe sefialar que el Departamento de
Salud, creo la base de datos de sus proveedores habituales, registro que se
- adjunta al presente informe. En este mismo. orden, se procedio a inscribir la
respectiva base de dafos, en el Banco de Datos de los Organismos Publicos,
del Registro Civil, en cumplimiento a la Ley N° 19.628 y la Circular Exenta 1540
de fecha 30.04.2010 del SRCel. Se adjunta copia de Oficio N° 195 de fecha
12.07.2019, a través del cual se formaliza la inscripcion de la base datos de
Proveedores habituales de la Municipalidad de Palmilla.

Dado lo antes expuesto, esta observaciéon se encuentra subsanada.

122 . Oportunidad del registro de las operaciones.

Observacion _
Se advirtié que el DESAM no procede a devengar o reconocer las cuentas por
pagar por concepto de adquisiciones de bienes y/o servicios en el momento en
que  éstas se generan. En efecto, dicha obligacion es reconocida
contablemente al momento de su pago y no cuando ésta fue perfecmonada A
modo de ejemplo, se citan los s:gwentes casos.

En relacion a esta Observacién, se debe precisar que las facturas observadas
en su mayoria corresponden a obligaciones generadas en al afio 2018, pero
cuyos documentos se recepcionaron en el afio 2019. A modo de ejemplo, las
facturas de Entel Nros. 7668599 y 7668601, registran fecha de emision
01.01.2019; En este mismo contexto, la Directora del DESAM, instruy6 al -
Encargado de Finanzas de ese Servicio Traspasado, para que en lo sucesivo
realice el devengamiento oportunamente y asi evitar distorsiones de la
informacién. Adicionalmente el DESAM, elabor6 Manual para pago de
Proveedores, el que contiene la oportunidad del devengamiento. Adjunta Copia
Facturas Entel, Manual y De Memorandum N° 7 de la Directora del DESAM
Palmilla.

1.3 Recursos en Administracion
1.3.1 Inexistencia de analisis de cuenta 214-05 Admmlstraclon de
fondos.

Observacion .

Se constatdé que el DESAM no posee un analisis de la cuenta contable 214-05
“Administracion de Fondos”, que permita determinar la conformacion y ~
antigliedad de dichos saldos a una fecha dada.

En relacién a esta observacion, se debe precisar que habiendo efectuado una
evaluacion a la cuenta 214-05 “Administracién de Fondos” en el DESAM, se
pudo constatar que ese servicio si cuenta con el control debido de la
informacién contable desagregada al dltimo nivel. Se adjunta el detalle de la
cuenta desagregada.
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Similar situacién 'de advierte en relacion al ingreso de la informacién necesaria
para el pago de las remuneraciones mensuales - como lo son, a modo de
ejemplo, los descuentos voluntarios, licencias, entre otros-, lo que se realiza en
forma manual. J

En relaciéon a esta observacién, se debe sefialar que se implementé en el
proceso de ingreso de datos el control y visacién del Encargado de Finanzas
del DESAM, formalizando este proceso, mediante la elaboracion e
implementacién de un Manual de Procedimientos para el Pago de
remuneraciones, donde se incluye el ingreso de datos y funcionarios.

Dado lo antes expuesto, esta observacién se encuentra subsanada.

1.5.2 Falta de control sobre archivos de carga masiva en forma manual |
y en formato Excel. :

Observacion

: . ‘ Se observé que para proceder al pago de las remuneraciones mensuales, se
genera y descarga una nomina en formato excel desde el moédulo de
remuneraciones del Sistema CAS Chile, la que posteriormente traspasa en
forma manual a una planilla txt para ser cargada en la pagina del Banco Estado
como un documento masivo, para posteriormente provisionar dicho pago, sin
que exista una revision o control posterior por parte de alguna instancia
superior, con el fin de asegurar su correspondencia e integridad.

En relacion a esta observacion, se debe sefalar que el Director de
Administracién y Finanzas, requiri6 a CAS los Archivos FD para transferencia
directa de remuneraciones a Banco Estado, encontrandose en proceso de
implementacion en esa Entidad Bancaria, lo _que permitira que las
transferencias bajo esta nueva modalidad, se efectiuen a partir de las
remuneraciones del mes de Agosto del presente ario, evitando asi los riesgos
asociados a la digitacion de las remuneraciones liquidas de los funcionarios,
razén por la cual, esta observacion se encuentra subsanada. Se adjunta copia
' de Correos electronicos de disposicion de archivos por CAS Chile.

2. Aspectos de T.ec‘nologié de Informacion.
2.1 Debilidades en la proteccion de equipos y seguridad de la.
Informacion. Observaciones

a) De acuerdo a lo confirmado por el Encargado de informatica, a través de

correo electrénico de fecha 22 de octubre de 2018, la entidad no cuenta con una

politica de seguridad de la informacion formalizada. Si bien existen medidas

implementadas para mantener un nivel de seguridad que son propias del
- encargado, estas no se encuentran documentadas y/o tampoco oficializadas.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que la Municipglidad de
Palmilla procedié a formalizar su “Politica de Seguridad de la Informacion’, la
que fue aprobada mediante Decreto Alcaldicio N° 1.269 de fecha 19.07.2019.

con de i,
\QMJ\ Yoc,
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Su elaboracién viene a formalizar los mecanismos de seguridad establecidos
actualmente y crea otros que permiten minimizar los riesgos sobre la
integridad y debido resguardo de la informacion institucional. Se adjunta copia
- de la serfialad politica de seguridad.

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada. -

'b) Se constaté que la entidad no cuenta con antivirus instalado en los equipos
(con el programa CAS Chile), que pertenecen a funcionarios del area de salud
de la municipalidad.

Las Municipalidad adquiri6 35 licencias de Antivirus, ‘a través de convenio
marco, segtin consta en factura N° 11.849 del Proveedor Sumatec Soluciones
Tecnolégicas, Rut 76.367.430-4, los cuales fueron instalados en los equipos
con sistema CAS Chile de las tres areas de gestion. Se adjunta copia de
Factura sefialada con detalle anexo de licencias.

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada.

2.2 Falta de un procedimiento de los permisos de acceso a los
sistemas de Informacion.

Observacion '

Se observé que el Departamento de Salud no cuenta con un procedimiento
que detalle los cambios, eliminaciones, creaciones o bloqueos de los derechos
de acceso de los funcionarios, en el momento en que éstos cambian de
funcién, o dejan de prestar servicios en el municipio.

En relacion a esta observacion, se debe sefialar que en el Punto 9° “Control de
Accesos” de la Politica de Seguridad de la Informacién’ se abordan los
procedimientos para Permisos de Acceso a los Sistemas: de Informacion.
Adicionalmente, el DESAM, con el objeto de potenciar la seguridad de acceso
a sus sistemas, elaboré y se encuentra en la etapa de implementacion, el
“Manual de Procedimientos para Permisos de Accesos a los Sistemas de
Informacion’, para su Departamento, del que se adjunta copia. /
Dado lo antes expuesto, esta observaciéon se encuentra subsanada.

2.3 Mejorar las condiciones de seguridad en la sala de servidor

Observacion
Respecto de la sala de procesamiento de la informacion (Serwdor) se
observaron las SIgwentes situaciones:

¢ Inexistencia de puerta de cortafuegos, alarmas, monitores de
temperatura y humedad. .

e Ausencia de controles para minimizar el riesgo de amenazas de agua
(goteras), humedad, hurto y robo.

¢ Falta de instrucciones y sefaléticas de prohibiciones de tomar
fotografias, grabar video o audio, comer, beber, no fumar.
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e« Omisién de un registro de visitas autorizadas.

» No existe una bitacora por parte de los funcionarios de mformétlca de los
trabajos realizados en la sala de servidores.

e Utilizacion de la sala como bodega para el almacenaje de
equipos computacnonales cajas, sillas y mesas, entre otros.

En relacion a esta observacion se debe sefialar que el Punto 7° de la “Polltlca
de Seguridad de la Informacioén: “Seguridad Fisica y Ambiental”, aborda los
mecanismos de seguridad de la sala de Servidores. En este contexto y en
funcién de las recomendaciones efectuadas, se procedié a la instalacién de
sefalética de restricciones, Extintores de Anhidrico Carbénico, luces de
emergencia, libro de registros de acceso, reparaciones de cielo por riesgos de
goteras y humedad, limpieza general, entre otros.

No Fumar No 'No Tomar-
Consumuir  Fotografias

Alimentos /

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada.

Aaconde .
Al |
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2.4 Falta de control eh el uso de contraseias en sistema CAS Chile.

Observaciones
Producto de la revisién de controles generales de Tl, relacionado a controles
de acceso se constaté que:

a) No existe control e instrucciones sobre las obligaciones, prohibiciones,
recomendaciones e |nd|caCIones para la seleccién y uso de contrasenas en los
sistemas.

b) Se detect6 la utilizacion de contrasefas con bajos niveles de seguridad
en los sistemas, como se detalla a continuacion:

‘e Contrasefias con una longitud superior e inferior a 6 caracteres

e Contrasefias no alfanuméricas.

e Contrasenas reutilizables. “Eay

o Caracteres repetidos, entre otras.

En relacién a esta observacion se requiri6 a CAS Chile la disposicion para
descarga y utilizaciéon del Moddulo de Seguridad, el que. permite la
administraciéon de usuarios y contrasefas, la administracion de perfiles, la
administracién de accesos a sistemas, administracion de fechas de expiracion,
entre otros. Este mdédulo permite la generacién de claves de acceso de 6
caracteres, alfanuméricos.

Actualmente el area de informatica se encuentra en pleno proceso de
instalacion del sistema de seguridad en las tres areas de gestion, lo que
permitird dar cumplimiento a las recomendaciones de ese organismo contralor,
razén por la cual esta observacion se encuentra subsanada. Se adjunta correo
electrénico del proveedor dando cuenta de la disposicion del sistema.

2.5 Ausencia de formalizacién de perfiles en el Sistema CAS Chile. - *

Observacion »

Se observo que las cuentas de usuarios no estan claramente definidas por tipo
de usuario, no contemplan procedimientos escritos relativos a la segregacion
de funciones, considerando que cada cuenta debe estar asociada a las labores
que cumple el funcnonano

En relacion a esta observacién, se debe serialar que, con la implementacion del
moédulo de seguridad, referido en el punto anterior, seré posible establecer la
administracion de perfiles para acceso a los sistemas de CAS Chile, situacion
que debera quedar resuelta en un plazo de 90 dias. ;
\ : .
) 2.6 Falta de correo electrénico institucional. Observacion

Se constaté que el Departamento de Salud de la Municipalidad de Palmilla no
cuenta con correo institucional que asegure el debido resguardo de la
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informacién publica y proporcione un respaldo de las comunicaciones
efectuadas en el marco del cumplimiento de sus funciones.

La administracién dispuso la contratacién de cuentas de correo institucional,
para las tres areas de gestion, las cuales estan en etapa de implementacion
progresiva y se elaboré el “Reglamento para la Administracién y Gestién de
Cuentas de Correos Electronicos Institucionales” el que se encuentra en etapa
de implementacién. Se adjunta copia de Reglamento y mail institucional
referencial; y, de Decreto N° 1004 de fecha 11.06.2019, con copia de formato
N° 3 donde se detalla los servicios de correo electronico.

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada.

2.7 Falta de realizacion de pruebas a los cambios efectuados a los
sistemas. Observacion

.’ Se verifico que la unidad de informatica no realiza pruebas a los cambios
: efectuados en los diferentes médulos del sistema. )

El contenido de esta observacion, se encuentré resuelto en punto 8 de la
Politica de Seguridad de la Informacién, particularmente en el 8.2.2
“Aprobacién de Sistemas”, por lo cual la obser\(acién se encuentra resuelta.

L. SECCION Il - DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS
1 Aspectos administrativos Financieros.
1.1 Proceso de Adquisiciones.

1.1.1 Ausencia de una adecuada A segregacion de funciones en el
proceso de emisién y autorizacion de Ordenes de Compra.

Observacion ~ '

En cuanto al proceso de adquisiciones, se constaté que el municipio no ha

. dispuesto instancias de control orientadas a establecer una segregacion de las
funciones relacionadas con la emision y autorizacion y envio de las 6rdenes de

compra al proveedor, a través del portal de mercado publico, toda vez que

éstas son realizadas por un mismo funcionario municipal.

Adicionalmente, cabe indicar que tampoco queda evidencia de alguna revision
y/o autorizacién independiente de estas labores.

En relacion a esta observacion, se debe senalar que el DESAM de Paimilla,
cuenta con la descripcién de Perfiles de Cargos y funciones, aprobados segun
Decreto N° 1540 de fecha 17.10.2018, donde se contemplan las funciones del
encargado de adquisiciones, la Encargada de Proveedores y Bodega; con sus
respectivas lineas de mando. Copia que se adjunta al presente informe.

xlw' d
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Se requiri6 mediante Memorandum N° 23 de fecha 19.07.2019, a la Directora
del DESAM, para que dé estricto cumplimiento a la segregacion de funciones
en ‘la -emision, autorizacion y envio de las ordenes de compra a los
proveedores, contemplando el control correspondiente en el proceso, lo que
debera formalizar mediante la elaboracién e implementaciéon de un
procedimiento formal, en un plazo no superior a 30 dias.

1.1.2 Inexistencia de control en relacion a la exigencia de las 3
cotizaciones para las adquisiciones por montos inferiores e
iguales a 3 UTM.

Observacion

En cuanto a las adquisiciones que efectta la entidad por montos inferiores e
iguales a 3 UTM, se detect6 que no cuenta con un procedimiento de control
gue asegure el cumplimiento de la exigencia respecto a la presentacion de 3
cotizaciones para la contratacion directa, en los casos que proceda.

La Directora del DESAM, instruyé mediante Memorandum N° 13 de fecha
08.07.2019, al Encargado de Compras Publicas y Encargada de Proveedores,
que en lo sucesivo se dé cumplimiento a la disposicion de tres cotizaciones, en
las compras inferiores a 3 UTM, esto en funcién de los establecido por la
definicion de procesos de Microcompras de la Plataforma de Mercado Puablico.

Se debe sefialar, que este proceso, a la fecha, se encuentra implementado en

el DESAM, razén por la cual la observacion se encuentra subsanada.

1.1.3 Deficiencia de los controles establecidos por el Departamento de
- Salud de Palmilla en relacion al proceso de adquisiciones.

Observacion

Si bien el municipio ha dispuesto procedlmlentos de control en relacién a las
adquisiciones que efectua por montos entre 10 y 100 UTM, se advirti6 que
dicho control no oper6 de acuerdo a su disefio e implementacion en la
compra de medicamentos para los establecimientos de salud de la comuna,
segun se advierte en el decreto de pago N°491, de 2018, por $1.613.640,
correspondiente al pago de la factura N°194222, de fecha 1 de agosto de 2018,
de Novafarma Service S.A., toda vez que se ejecutdé sin contar con el
certificado de dlspombllldad presupuestaria.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que habiendo efectuado la
evaluacion respectiva al expediente del Decreto de Pago N°491 de fecha
21.08.2018, el cual fue dispuesto en el proceso de fiscalizacién mediante el
acta de entrega de fecha 12.12.2018, se pudo advertir que el referido decreto

S/ contaba con el correspondiente certificado de disponibilidad presupuestaria,

lo que ademas se pudo verificar en la plataforma de mercado publico, por
cuanto esta no permite avanzar en el proceso licitatorio, si no se dispone de
esta certificacion para la publicacién. Ver Licitaciéon ID 4142-30-LE18.

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra resuelta.
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1.2 Proceso de Némina.

' 1.2.1 Ausencia de una adecuada segregacién de funciones en el proceso

anacion de ¥,
\\Q}' Q(_

de pago de remuneraciones.

Observacion %,

Se constaté la ausencia de segregacion de funciones en relacion al proceso
de pago de las remuneraciones del personal dependiente del DESAM, toda vez
que quien realiza el ingreso de datos en forma manual al sistema de
Remuneraciones (Descuentos, asignaciones, licencias, etc); procede a
confeccionar los respectivos decretos de pagos; emite cheques para el pago de
remuneraciones de algunos funcionarios; contabiliza el devengamiento y pago
de las mismas y realiza la carga masiva de las remuneraciones en el sistema
bancario.

Al respecto, tampoco queda evidencia formal de alguna revision y/o
autorizacion de las actividades que realiza la habilitada.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que se procedioé a elaborar el
Procedimiento Formal para el pago de remuneraciones en el DESAM, copia del
cual se adjunta al presente informe. En este, se contempla la segregacién de
funciones en diferentes etapas del proceso y sera de aplicacion obligatoria
desde las remuneraciones del mes de julio del presente afio, con lo cual se
resuelve lo observado.

1.2.2 Falta de seguimiento de las bases del llamado a concurso publico
y su publicacion en el diario local.

Observacion :

Se constaté que la entidad no ha dispuesto mecanismos de control en relacién
a verificar que la informacién publicada al diario de circulacion local, referida a
llamados a concurso publico para la contratacién de personal, se ajuste a lo
establecido en las respectivas bases administrativas; toda vez que la persona
encargada publica directamente la informaciéon en el citado medio, sin que se
advierta una revision posterior.

En relacion a esta observacion, se debe sefalar que el DESAM elaboré el
Manual de Procedimientos para Concurso Publicos, considerando en éste los
mecanismos de control que permitan garantizar la correspondencia entre la
informacién contenidas en las bases y la contemplada en la publicacién en el
diario local, en el marco de un proceso de concurso para la contratacion de
personal. \

Dado esto, la observacion se encuentra subsanada. -
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1.2.3 Falta de control respecto de las postulaciones y antecedentes
que se reciben en el marco de un proceso de concurso publico.

Observacion :

La entidad no ha dispuesto un mecanismo de registro y control respécto de las
postulaciones que reciben en el marco de un proceso de concurso publico,
como tampoco de los antecedentes que en cada caso son acompafados,y
cuales de ellos corresponden a documentacion en original que los postulantes
proporcionan para tal efecto y, que posteriormente, deben ser devueltos.

En efecto, se constatd que una vez iniciado el proceso de concurso publico los
candidatos presentan los antecedentes requeridos, entregando como respaldo
de su recepcion, la copia de una caratula que indica el nombre del postulante,
cargo al que postula y la fecha. Sin embargo, no cuenta con un registro de
control establecido para tales fines, que permita asegurar que la totalidad de los
postulantes y de los antecedentes presentados, concurrieron al momento de la
evaluacién de los mismos; como tampoco, cudles de ellos fueron presentados
en original.

En relacion a esta observacién, se debe sefialar que el DESAM elaboré. el
Manual de Procedimientos para Validar la Informacién entregada por los
Postulantes y verificacion de Autenticidad, en el marco de los concursos
publicos de personal, considerando en este el Check List tipo de verificacion, y
la metodologia para certificar la autenticidad de los titulos profesionales del
personal que se contrata. Se adjunta copia del referido manual.

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encueptra subsanada.

1.2.4 Inexistencia de un control orientado a verificar la autenticidad o
validez de la documentacion entregada por el postulante en el
proceso de contratacion del Personal.

Observacion

Se advirtié que la entidad no ha dispuesto procedimientos de control orientados
a verificar la autenticidad y/o validez de la documentacién entregada por el
postulante en el proceso de contratacion del Personal.

Esta observacion se encuentra subsanada, con lo sefialado en el punto
anterior, toda vez que, en el Manual de Procedimientos para Validar la
Informacién entregada por los Postulantes y verificacion de Autenticidad, se
incluyé lo recomendado en esta materia.

1.2.5 Falta de control sobre la manipulacion de la némina de pago, para'
proceder a través de distintos medios de pago.

@,
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Observacion :

Se constatdé que, como parte del proceso de pago de remuneraciones, se
procede a descargar la ndmina de pago y a separar, manualmente, aquellos
funcionarios que. reciben su pago a través de cheque, sin que exista una
revision o control posterior por parte de alguna instancia superior, en cuanto a
verificar su exactitud e integridad.

En relacion a esta observacion se debe sefialar que, con la implementacién del
mecanismo de transferencia directa desde los archivos generados por el
médulo de remuneraciones de Cas Chile a Banco Estado, se minimizaran los
riesgos asociados a la digitacion de las remuneraciones.

Para resolver la observaciéon y - recomendaciones relacionadas con los

_ mecanismos de pago y la formalizaciéon de las observaciones, el DESAM el

elabor6 el “Manual de Procedimientos Mecanismos de Cancelacion de
Remuneraciones, segtin Medio de Pago”, del'que se adjunta copia.
Con lo senalado, esta observacion se encuentra subsanada.

1.3 Proceso de Transferencias.

1.3.1 No existe un control o supervision sobre la ejecucién de los
convenios financiados con transferencias recibidas de otros
organismos publicos.

Observacion :
Se " advirti6 que el DESAM no ha dispuesto mecanismos de control
orientados a verificar el cumplimiento de los convenios de transferencias
suscritos por la entidad y otros organismos publicos como, por ejemplo, con el
Servicio de Salud O’Higgins.

I
En efecto, se advirtié6 que sin perjuicio que el DESAM asigna a un encargado
para cada programa, quien vela por el cumplimiento de dicho convenio y emite
informes sobre su ejecucion, no existe una revision o control posterior del
“mismo por parte de alguna instancia superior.

En relaciéon a esta observacion, el DESAM elabor6 un “Manual de
Procedimientos para la Evaluacion Final de Convenios, relacionado al
Cumplimiento de Indicadores”, en el cual se incluye un Check List de
verificacion de cumplimientos. ~

Con lo anterior, esta observacion, se encuentra subsanada.

/

1.3.2 No existe un control sobre las rendiciones realizadas por el
Departamento de Salud.

Observacion

Se constaté que en el marco de la ejecucion de convenios de transferencias
suscritos por la entidad y otros organismos publicos, la rendicién de cuentas es
realizada por el Jefe de Administracién y Finanzas DESAM, sin que exista una
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supervision directa del proceso por parte de la Jefatura de dicho servicio
traspasado.

5

En relacion a esta observacion, el DESAM elaboré un ‘Manual de
Procedimientos para Supervision de Rendiciones Financieras’, en el cual se
incluye un Check List de verificacién de cumplimientos. Con esto, la
observacion se encuentra subsanada. A

N

Sin otro particular, atentamente,

Ny

v
GO VARGAS CORDOVA
RECTOR DE CONTROL
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