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REPUBLICA DE CHILE :
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA
- ALCALDIA _ |

' 18201 90723830!0

OFICION® : __ 206__ [/

ANT. : Preinforme de Control
Interno N° 429 de 2019,
DEPARTAMENTO DE
EDUCACION ‘

MAT. : Adjunta informe Requerido
por Oficio N°E1033 de
fecha 28.06.2019 o
solicitado.

Palmilla, Julio 19 de 2019

Q DE : SRA.GLORIA PAREDES VALDES
ALCALDESA |. MUNICIPALI DAD DE PALMILLA

PARA : SRTA. PAOLA REYES VERGARA
- CONTRALOR REGIONAL
" REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS RIQUELME

Mediante el presente y en relacién a su Oficio de referencia, cumplo
con enviar a Ud., Informe solicitado, correspondiente a Pre — Informe de Control
Interno N° 429 de 2019, de Contraloria Regional, en el Marco de la Auditoria a los
Estados Financieros al 31.12.2018, Del DEPARTAMENTO DE EDUCACION de la
Municipalidad de Palmilla.

Sin otro particular, atentamente,
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REPUBLICA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA
ALCALDIA
INFORME FUNDADO

Mat. : Evacua informe por Observaciones de Pre — |
Informe de Control Interno N° 429 de 2019, de
Contraloria Regional, en el Marco de la Auditoria a
los Estados Financieros al 31.12.2018, del
DEPARTAMENTO DE EDUCACION de la
Municipalidad de Palmilla.

Palmilla, Julio19 de 2019.

De : H. Hugo Vargas Cérdova,
Director de Control
; A : Sra. Gloria Paredes Valdés
‘ Alcaldesa de Palmilla

En relacién al Pre — Informe de Observaciones de Control Interno N° 429 de 2019, de
Contraloria Regional, en el Marco de la Auditoria a los Estados Financieros al
31.12.2018, Del DEPARTAMENTO DE EDUCACION de la Municipalidad de Palmilla,
expongo a Ud. lo siguiente:”

RESULTADO DE LA AUDITORIA

1. SECCION | — DEBILIDADES IMPORTANTES
1. Aspectos administrativos Financieros.
1.1. Falta de analisis de cuentas.

1:1:1 Inexistencia de Analisis de cuenta 114 03 Anticipo a Rendlr

Observaciones
a) Se advirti6 que el DAEM no posee un analisis de la cuenta 114.03
Anticipos a Rendir, que permita identificar la conformacién y antigtiedad de
. ’ dicho saldo a una fecha determinada.

b) Adicionalmente, de acuerdo a lo informado por la entidad, el saldo de la
cuenta al 31 de diciembre de 2018, incluye un monto de $1.818.996,
correspondiente a diferencias que datan desde el aflo 2009, las que no se
encuentran aclaradas.

En relacién a esta observacion se debe sefialar, que se instruyé al Director del DAEM,

‘a través del Memorandum N° 39 de fecha 19.07.2019, para que en un plazo no superior
a 30 dias, efectue el anélisis, ejecute las cobranzas si proceden Y realizar los ajustes
correspondientes; como asi mismo, implemente los mecanlsmos de control
correspondiente al interior de ese Departamento, evaluando la recuperabilidad de
saldos pendientes y, que arbitre las medidas que sean necesarias para alcanzar una
mayor rigurosidad en el control de estos. &7
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ALCALDIA

Se debe sefialar que con el objeto de evitar que hechos como estos se reiteren en lo
sucesivo, el DAEM elaboré e implementé un Procedimiento que, contempla
nombramiento de encargado del proceso, rendiciones, visaciones y autorizaciones
entre otros.

1.2. Activo fijo.

1.2.1 Bienes del activo fijo no reconocidos confablemente
Observacion

De acuerdo a lo indicado por la Administracién, la entidad no reconoce
contablemente las adquisiciones de bienes como un activo, siendo éstos
registrados con cargo a resultados.

Ademas, si bien el DAEM mantiene el control de los referidos bienes adquiridos a
. través de un listado que consigna la fecha de adquisicion y su estado de:

conservacion, este no sefiala su valor de adquisicion, lo que impide conocer el
monto en que al activo fijo se encuentra subvaluado.

En relacién a esta observacion se debe sefialar que el Municipio de Palmilla, si cuenta
con un sistema de control de inventarios, reglamento y manual de procedimientos, el
que tiene alcance para las areas de educacion y salud. Se adjunta copia de estos. El
municipio se encuentra actualizando su cronograma de trabajo para la regularizacion
de su Activo Fijo, de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Puablico, el cual entra en vigencia a contar del 2020, oportunidad en que esta
observacion quedara subsanada

1.3. Proveedores.
1.3.1 Informacién.de conta/ctos de proveedores.

Observacion ;
Se constaté que el DAEM no cuenta con una base de datos actualizada de sus
. proveedores, con sus datos de contacto.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que el DAEM, creo la base de datos

de sus proveedores habituales y la Municipilidad procedié a inscribirla en el Banco de
- Datos de los Organismos Publicos, del Registro Civil, en cumplimiento a la Ley N°

19.628 y la Circular Exenta 1540 de fecha 30.04.2010 del SRCel. Se adjunta copia de
- Oficio N° 195 de fecha 12.07.2019, a través del cual se formaliza la inscripcién de las

bases datos de Proveedores habituales de la Municipalidad de Palmilla, incluyendo al

DAEM y DESAM ,

Dado lo antes expuesto, esta observacién se encuentra subsanada.

1.3.2 Falta de oportunidad del registro de las operaciones. Observacién
Se advirtié que el DAEM no procede a devengar o reconocer las cuentas por pagar

por concepto de adquisiciones de bienes y/o servicios en el momento en que éstas
se generan En efecto, dicha obhgacmn es reconocida contablemente al momento
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de su pago, y no cuando ésta fue perfeccionada. A modo de ejemplo se citan los
siguientes casos. \

Se instruyé al Director del DAEM, mediante Memorandum N° 40 de fecha 19.07.2019,

para que disponga que el registro de las operaciones se efectué oportunamente; y,
proceda en un plazo no superior a 30 dias a elaborar e implementar un procedimiento

formal para el devengamiento, con el objeto de minimizar los riesgos que hechos como ;
estos se reiteren en lo sucesivo

1.4. Recursos en Administracion.

1.4.1 Inexistencia de analisis de cuenta 214-05 Administracion de fondos.
Observaclén )
~ Se constaté que la cuenta la cuenta 214-05 “Administracion de Fondos”, no cuenta
con un analisis que permita determinar la conformac:on y antigiedad de dichos
. saldos a una fecha dada.

En relacion a esta observacion, se debe precisar que habiendo efectuado una
evaluacion a la cuenta 214-05 “Administracion de Fondos” en el DAEM, se pudo
constatar que ese Departamento, si cuenta con el control debido de la informacién
contable, desagregada al Ultimo nivel. Se adjunta el detalle de la cuenta desagregada.

1.5. Proceso de N6mina. '
1.51 Falta de control en el ingreso de datos en el sistema de
Remuneraciones del DAEM de Palmilla.

Observacion

Se advirtié que no existe una revisién o control posterior por parte de una jefatura
superior en cuanto a verificar la legalidad, exactitud e integridad de ‘las
incorporaciones y/o modificaciones de los datos personales correspondientes a un
nuevo funcionario, que son ingresados en el sistema llamado “Software integral de
gestion DAEM Palmilla”, el que es administrado por una persona independiente a
. la municipalidad.

Similar situacién se advierte en relacién al ingreso de la informacién necesaria
para el pago de las remuneraciones mensuales como lo son, a modo de ejemplo,
los descuentos voluntarios, licencias, entre otros, lo que se realiza en forma manual.

En relacion a esta observacién, se debe sefialar que este Departamento elaboré e
implementé el manual de Procedimientos “Proceso de Pago de Remuneraciones —

. DAEM’, el cual contiene las medidas recomendadas. Se adjunta copia del referido
Manual.

Dado esto, la observacion se encuentra subsanada.
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1.5.2 Archivos de carga masiva en forma manual y en formato Excel.
Observacion , :

Se constaté que para proceder al pago de las remuneraciones mensuales, se
genera y descarga una némina en formato excel desde el sistema de
remuneraciones, la que posteriormente se traspasa a formato txt en forma manual,
para ser cargada a la pagina del Banco Estado, como un documento masivo para
posteriormente provisionar dicho pago, sin que exista una revisién o control
posterior por parte de alguna instancia supenor con el fin de asegurar su
correspondencna e integridad.

En relacién a esta observacion, se debe senalar que actualmente el Sistema de
Remuneraciones genera un archivo el cual es enviado d/rectamente al Banco, sin
manipulacion.
- Mediante Memorandum N° 41, de fecha 19.07.2019, se requirié al Director DAEM, para
que, en un plazo no superior a 30 dias, elabore e implemente un procedimiento formal
que establezca los controles o revision de archivos descargados y transferidos, por parte
de una instancia superior, con el objeto de asegurar su correspondencia e integridad.

1.5.3 Falta de control y supervnsmn sobre |mputac|ones contables asoclados
a remuneraciones.

Observacion

Se constaté que el registro contable para las remuneraciones del personal de
planta, a contrata y otras remuneraciones, son imputados a la cuenta contable’
215.21.01 Personal de planta, y no de acuerdo a la calidad juridica establecida en
la respectiva contratacion, no existiendo un control que permita ldentuflcar y
regularizar dlcha situacion oportunamente.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que, se instruyé a Director DAEM,
mediante Memorandum N° 42 para que, en un plazo no superior a 2 meses, proceda a
normalizar imputacion del Personal segun su calidad juridica establecido en la
respectiva contratacion. Del mismo modo, se le requirié para que, en lo sucesivo, en el
nombramiento se establezca la- disponibilidad presupuestaria, y la imputacion a la
cuenta presupuestaria correspondiente.

1.5.4 Ausencla de segregacion de funciones en el proceso de pago de
remuneraciones.

Observacion

Se constaté la ausencia de segregacion de funciones en relacion al proceso de

pago de las remuneraciones del personal dependiente del DAEM, toda vez que la
habilitada del departamento de finanzas del servicio traspasado realiza el ingreso

de datos en forma manual al sistema (Descuentos, asignaciones, licencias, etc.);

procede a confeccionar los respectivos decretos de pagos; emite cheques para el -
pago de remuneraciones de algunos funcionarios; contabiliza el devengamiento y

pago de las mismas; y, realiza la carga masiva de las remuneraciones en sistema

bancario.
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‘Al respecto, tampoco queda evidencia formal de alguna rewsuén y/o autorizacion de
las actividades que realiza la habilitada.

En relacion a esta observacion, se debe sefialar que el DAEM elaboré e implemento el
manual de Procedimientos “Proceso de Pago de Remuneraciones — DAEM’”, el cual
contiene las medidas recomendadas. Se adjunta copia del referido Manual, por lo cual

esta observacion se encuentra subsanada.
1.6. Proceso de Transferencias.

5 ¥ 61 Falta de segregaclon de funciones en el proceso de Ingresos
por Transferencias. ‘

Observacion

Se detect6 que en el proceso de ingresos por transferencias, la habilitada del DAEM

se encuentra presente en toda la linea del proceso realizando las actividades del
. flujo, tales como: revisiéon de las-cuentas corrientes bancarias y descarga de la

informacion otorgada por el Ministerio de Educacion; emite las 6rdenes de ingreso

y finalmente contabiliza en el sistema CAS CHILE, evidenciandose una falta de

segregacion de fuhciones.

Al respecto, tampoco queda evidencia formal de alguna revision y/o autorizacién de
las actividades que realiza la habilitada.

En relacion a esta observacion, se debe serfalar que Mediante Memorandum N° 43
de fecha 19.07.2019, que se adjunta, se instruy6 al Director DAEM, para que en un
plazo no superior a 45 dias, elabore e implemente un procedimiento formal, que
establezca la segregacion de funciones y las designaciones respectivas en el
proceso de Ingresos por transferencias.

2. Aspectos de Tecnologia de Informacién.
2.1. Debilidades en la proteccion de equipos y seguridad de la Informacion.

, . Observaciones
: a) De acuerdo a lo confimado por el Encargado de Informatica, a
través de correo electrénico de fecha 22 de octubre de 2018, la entidad no
cuenta con una politica de seguridad de la informacion formalizada, no
obstante existen medidas implementadas para mantener un nivel de
seguridad que son propias del encargado, las que no se encuentran
documentadas y/u oficializadas. ; s

En relacién a esta observacién, se debe sefialar que la Municipalidad de Palmilla
procedié a formalizar su “Politica de Seguridad de la Informacién”, la que fue aprobada
mediante Decreto Alcaldicio N° 1.269 de fecha 19.07.2019. Su elaboracién viene a
formalizar los mecanismos de seguridad establecidos actualmente y crea otros que
permiten minimizar los riesgos sobre la integridad y debido resguardo de la informacién
institucional. Se adjuhta copia de la sefialada politica de seguridad.
Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada
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)
b) Se constaté que los equipos utilizados por funcionarios del area y que cuentan
con aplicaciones del programa CAS Chile, no cuenta con antivirus instalado.

Las Municipalidad adquirié 35 licencias de Antivirus, a través de convenio marco, segun
: consta en factura N° 11.849 del Proveedor Sumatec Soluciones Tecnolégicas, Rut
\ 76.367.430-4, los cuales fueron instalados en los equipos con sistema CAS Chile de
las tres areas de gestion. Se adjunta copia de Factura sefialada con detalle anexo de
licencias y Certificado del Encargado de Informaética.
~ Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada

2.2. Falta de un procedimiento formal de los permisos de acceso los sistemas de
- informacioén.

; Observacion
‘ Se observé que el Departamento de Educacion no cuenta con un procedlmlento
formal que detalle los cambios, eliminaciones, creaciones o bloqueos de los,
- derechos de acceso de los funcionarios, en el momento en que éstos cambian de
funcion, o dejan de prestar servicios en el municipio.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que en el Punto 9° “Control de
Accesos” de la Politica de Seguridad de Ja Informacién” se abordan los procedimientos
para Permisos de Acceso a los Sistemas de Informacion.

Dado lo antes expuesto, esta observacién se encuentra subsanada

" 2.3. Condiciones de seguridad en la sala de servidor.

Observacion _
Respecto la sala de procesamiento de la informacién (Servidor), se observaron las
siguientes situaciones:
e |nexistencia de puerta de cortafuegos, alarmas, monitores de temperatura
y humedad. '
. e Ausencia de controles para minimizar el riesgo de amenazas de agua
(goteras), humedad, hurto y robo. ,

e Falta de instrucciones y sefialéticas de prohibiciones de tomar fotograflas
grabar video o audio, comer, beber, no fumar.
Omisién de un registro de visitas autorizadas '
No existe una bitacora por parte de los funcionarios de informatica de los
trabajos realizados en la sala de servidores.

e Utilizacion de la "sala como bodega para el almacenaje de equipos
computacionales, cajas, sillas y mesas, entre otros.

En relacion a esta observacion se debe sefialar que el Punto 7° de la “Politica de
Sequridad de la Informacién: “Seguridad Fisica y Ambiental”, aborda los mecanismos
de seguridad de la sala de Servidores. En este contexto y en funcion de las
recomendaciones efectuadas, ' se procedi6 a la instalacion de sefialética de
restricciones, Extintores de Anhidrico Carbénico, luces de emergencia, libro de registros
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de acceso, reparac:ones de cielo por riesgos de goteras y humedad, Ilmpleza general,
entre otros. ; :

No Fumar No ' No Tomar
.  Consumuir -~ Fotografias
Alimentos

Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada

2.4. Falta de control formal en el uso de contraseﬁas en sistema CAS Chlle y
Sistema de Remuneraclones.
Observaclones ;
Producto de la revisién de controles generales de TI, relacionado a controles de
acceso se constaté que:

a) No existe control formal e instrucciones sobre las obligaciones, prohibiciones,
recomendaciones e indicaciones para la seleccion y uso de contrasefias en
los sistemas.
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b) Se detect6 la utilizacion de contrasefias con bajos niveles de seguridad en los
sistemas, como se detalla a continuacion:

Contraserias con una longitud superior e mfenor a 6 caracteres.

Contrasefias no alfanuméricas.

Contrasefias reutilizables.

Caracteres repetidos, entre otras

En relacién a esta observacion se requiri6 a CAS Chile la disposicion para descarga y
utilizacién del Médulo de Seguridad, el que permite la administracion de usuarios y
3 contraserias, la administracion de perfiles, la administracion de accesos a sistemas,
administracion de fechas de expiracién, entre otros. Este médulo permite la generacion
de claves de acceso de 6 caracteres, alfanuméricos.
Actualmente el area de informética se encuentra en pleno proceso de instalacién del
sistema de seguridad en las tres areas de gestion, lo que permitira dar cumplimiento a
las recomendaciones de ese organismo contralor. Se adjunta correo electronico del-
proveedor dando cuenta de la disposicion del sistema.
. Adicionalmente, el DAEM, elabor6 y se encuentra en etapa de implementacién, de
Manual de Procedimiento para Permisos de Accesos y Actualizaciones de Sistemas del
departamento de Educacion, lo que incluye el Sistema de remuneraciones. Se adjunta
Copia.
Con todo lo anterior, la observacion se encuentra subsanada.

2.5. Ausencia de formalizacion de perfiles en el Sistema CAS Chile.

Observacion

Se observé que las cuentas de usuarios no estan claramente definidas por tipo de
usuario, no contemplan procedimientos escritos y formales relativos a la
segregacion de funciones, considerando que cada cuenta debe estar asociada a las
labores que cumple el funcionario.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que, con la implementacion del médulo
de sequridad, referido en el punto anterior, sera posible establecer la administracion de
perfiles para acceso a los sistemas de CAS Chile, situacion que debera quedar resuelta
. en un plazo de 90 dias

2.6. Falta de correo eléctrénico institucional.
Observacion

Se constaté que el Departamento de Educacion no cuenta con un correo

" institucional que asegure el debido resguardo de la informacién publica y
proporcione un respaldo de las comunicaciones efectuadas en el marco del
cumplimiento de sus funciones. ,

La administracion dispuso la contrataciéon de cuentas de correo institucional, para las
tres areas de gestion, las cuales estan en etapa de implementacién progresiva y se
elaboré el “Reglamento para la Administracion y Gestion de Cuentas de Correos
Electronicos Institucionales” el que se encuentra en etapa de implementacion. Se
adjunta copia de Reglamento y mail institucional referencial; y, de Decreto N° 1004 de
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fecha 11.06.2019, con copia de formato N° 3 donde sé detalla los servicios de correo
electrénico. Se adjunta certificado emitido por el Encargado de Informaética. :
Dado lo antes expuesto, esta observacion se encuentra subsanada.

2.7. Falta de realizacion de pruebas a los cambios a los cambios efectuados a

" los sistemas.

atonde 'y,
; RO Vo %

Observacion

Se verificd que la entidad informatica no realiza pruebas a los camblos efectuados
en los diferentes modulos del sistema.

El contenido de esta observacion, se encuentra resuelto en punto 8 de la Politica de
Seguridad de la Informacion, particularmente en el 8.2.2 “Aprobacion de Sistemas”, por
lo cual la observacién se encuentra resuelta.

2.8. Vulnerabilidad de acceso a la informaciéon del slstema de Remuneraclones
“Integral de Gestion DAEM Palmilla”. .

Observacion

Se observd que el software de remuneraciones no garantiza las condiciones
minimas de seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos que se
generan, envian, reciben, procesan y almacenan en la referida aplicacion, ya que
se logr6 obtener informacion del sistema ingresando al sitio
http://networksystem4.ddns.net:90. ;
El proveedor migré el sistema al protocolo cifrado, https, resolviendo el envio seguro
de los formularios que se trasfieren entre servidor y cliente o cliente y servidor. Ademas,
se cerro el acceso externo, no pudiendo acceder de ninguna forma de manera remota
a bases de datos o informacién del sistema.
Se debe sefialar, ademas, que el sistema se migré a plataforma Linux, en un nuevo
servidor. ;
Con lo cual esta observacion queda resuelta.

2.9. Protocolo HTTPS no habilitados en el sistema.

Observacion
La revision practicada al sistema de remuneracnones advirtié que el protocolo de
transferencia HTTPS -Transfer Protocol Secure, protocolo de aplicacién destinado
a la transferencia de Datos cifrados- no se encuentra habilitado. Asimismo, no se
ha instalado el certificado SSL - Secure Sockets Layer, protocolo criptografico que
permite cifrar datos- ni habilitado el puerto 443, conforme al resultado obtenido del
escaner telnet. 3
Actualmente se encuentra en funcionamiento bajo protocolo HTTPS, con informacion
cifrada encriptada, con lo cual esta observaciéon se encuentra resuelta, se adjunta
pantallazo que evidencia protocolo, encriptacion y cambio de dominio.
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2.10. Falta de séguridad en bases de datos del sistema de Remuneraciones.

Observacién

Se advirtié que la base de datos del sistema de remuneraciones no se encuentra
alojada en dependencias del municipio.

En efecto, esas bases se encuentran bajo el resguardo y administracion del creador
y encargado de las mantenciones del sistema, circunstancia que impide garantizar
a la municipalidad la confidencialidad, integridad, factibilidad de autenticacion, y
disponibilidad de la base de datos mantenidas por este proveedor.

Al respecto, se debe sefialar que se procedié a formalizar contractualmente el servicio
del Sistema de Remuneraciones con el Proveedor, con el objeto de establecer las
responsabilidades sobre la informacion, la estabilidad del sistema y el traspaso de las
bases de datos a Servidores de Propiedad Municipal. Se adjunta copia de contrato y
orden de compra, con lo cual esta observacion se encuentra subsanada.

1

2.11. Ausencia de procedimientos formales para informar los incidentes de la
Seguridad de la Informacion del Sistema de Remuneraciones.

Observacion \

Se detectdé que el Departamento de Administraciéon de la Educacion de la
Municipalidad- de Palmilla no cuenta con los procedimientos para notificar y
monitorear los incidentes y violaciones a la seguridad de los sistemas “Integral de
Gestion DAEM Palmilla” y CAS Chile.

La materia referida a esta observacion se encuentra abofdada en el punto 6.3 de la
Politica de Seguridad de la Informacion de la Municipalidad de Palmilla, la cual tiene
alcance, tanto para el DAEM como para el DESAM.

/

Il. SECCION Il - Deficiencias Significativas.

1. Aspectos administrativos Financieros.

1.1. Proceso de Adquisiciones.

1.1.1 Ausencia de una adecuada segregacion de funciones en el proceso
de emision y autorizacién de Ordenes de Compra.

Observacion :

Se constaté que el Departamento de Administracion de Educaciéon Municipal no ha
dispuesto instancias de control orientadas a establecer una segregaciéon de las
funciones relacionadas con la emisién y autorizacién y envio de las 6rdenes de .
compra al proveedor, a través del portal de mercado publico, toda vez que éstas son
realizadas por un mismo funcionario municipal.

Adicionalmente, cabe indicar que tampoco queda evidencia de alguna revisién y/o
autorizacion independiente de estas labores.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que el DAEM de Palmilla, elabor6 y

puso en aplicaciéon el Manual de Procedimientos de Adquisiciones del Departamento
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de Educacion, en el cual se contempla la segregacion de funciones en el proceso de
emision y autorizacién de compras, con lo cual esta observacién queda subsanada.

1.1.2 Deficiencia de los controles establecidos por el DAEM de Palmilla
en relacion al proceso de adquisiciones — Falta de certificado de
disponibilidad presupuestaria.

Observacion

Si- bien el municipio ha dispuesto procedimientos de control en relacién a las
adquisiciones que efectiua por montos menores o iguales a 3 UTM, se advirtié que
dicho control no operé de acuerdo a su disefio e implementacion, toda vez que se
ejecutaron sin contar con el certificado de disponibilidad presupuestaria.

En relacién a esta observacion, se debe sefialar que se instruy6 al Director de DAEM,
mediante Memorandum N° 43, que se adjunta, la necesidad de fortalecer los
mecanismos y verificacién de los controles internos en el proceso de compras y
‘ , adquisiciones en ese departamento y arbitrar las medidas para que en lo sucesivo se
' reiteran hechos como el observado, debiendo dar estricto cumplimento a la obligacion
de ‘evidenciar la disponibilidad presupuestaria, en todos los procesos de compras y
contrataciones que efectue.

Se debe sefialar, ademas, que el DAEM de Palmilla, elaboré el Manual de
Procedimiento de Adquisiciones para ese Departamento, contempla la disposicion de
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria en el punto 2 de este Manual, con lo cual
la observacion se encuentra subsanada. ' 3

1.1.3 Inexistencia de control en relacién a la exigencia de las 3 cotizaciones
para las adquisiciones por montos inferiores e iguales a 3 UTM. :

Observacion )

En cuanto a las adquisiciones que efectua la entidad por montos inferiores e iguales
a 3 UTM, se detecté que ésta no cuenta con un procedimiento de control que
asegure el cumplimiento de la exigencia establecida en la normativa legal vigente,
respecto a la presentacion de 3 cotizaciones en los casos de contratacion directa

. £ que proceda. ; :

En relacion a esta observacion, se debe sefialar que se instruyé al Director de DAEM,
mediante Memorandum N° 44, que se adjunta, la necesidad de fortalecer los
mecanismos y verificacion de los controles internos en ese departamento y arbitrar las
medidas para que en lo sucesivo se dispongan las tres cotizaciones, tal como se sefiala
en -la observacion precitada, debiéndose ademas formalizar esto, mediante el
respectivo procedimiento.

1.2. Proceso de Nomina.

1.2.1 Falta de seguimiento formal de las bases del llamado a concurso publico
y su publicacion en el diario local.

Observacion
Se constaté que la entidad no ha dispuesto mecanismos de control en relacién
a verificar que la informaciéon publicada al diario de circulacién local, referida-& 7y
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llamados a concurso publico para la contratacion de personal se ajuste a lo

establecido en las respectivas bases administrativas; toda vez que la persona

encargada publica directamente la informacion en el citado medio, sin que se
- advierta una revision posterior.

El DAEM de Palmilla, procedi6 a elaborar e implementar el Manual de Procedimientos
para la Publicacion de Llamados a Concurso y Constatacién de Antecedentes de
Postulantes, que se adjunta, con lo cual esta observacion se encuentra resuelta.

1.2.2 Falta de control respecto de las postulaciones y antecedentes que se
reciben en el marco de un proceso de concurso publico.

Observacion ;
La entidad no ha dispuesto un mecanismo de registro y control respecto de las
postulaciones que reciben en el marco de un proceso de concurso publico, como
tampoco de los antecedentes que en cada caso son acompafiados, y cuéles de
ellos corresponden a documentacién en original que los postulantes proporcionan
para tal efecto y, que posteriormente, deben ser devueltos.

En efecto, se constaté que una vez iniciado el proceso de concurso publico los
candidatos presentan los antecedentes requeridos, entregando como respaldo de
su recepcion la copia de una caratula que indica el nombre del postulante, cargo al
que postula y la fecha. Sin embargo, no cuenta con un registro en el que se
consigne la totalidad de los postulantes que se presentaron al proceso y los
antecedentes entregados en cada caso, de tal forma de asegurar que todos ellos
son considerados al momento de la evaluacion'de los mismos.

El DAEM de Palmilla, procedié a elaborar e implementar el Manual de Procedimientos, |
para la Publicacién de Llamados a Concurso y Constatacion de Antecedentes de
Postulantes, que se adjunta; con lo cual esta observacion se encuentra resuelta.

1.2.3 Inexistencia de un control orientado a verificar la autenticidad o validez
de la documentacion entregada por el postulante en el proceso de
contratacion del Personal.

Observacion

Se advirtidé que la entidad no ha dispuesto procedimientos de control orientados a
verificar la autenticidad y/o validez de la documentacion entregada por el postulante
en el proceso de contratacion del Personal.

El DAEM de Palmilla, procedio a elaborar e implementar-el Manual de Procedimientos
para la Publicacion de Llamados a Concurso y Constatacion de Antecedentes de
Postulantes, que se adjunta, con lo cual esta observacion se encuentra resuelta.
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1.2.4 Falta de control sobre la manipulaciéon de la némina de pago, para
proceder a través de distintos medios de pago.

Observacién

Se constaté que, como parte del proceso de pago de remuneraciones, se procede
a descargar la nébmina de pago y a separar, manualmente, aquellos funcionarios
que reciben su pago a través de cheque, sin que exista una revision o control
posterior por parte de alguna instancia superior, en cuanto a verificar su exactitud e
integridad.

En relacion esta observacion, se debe sefialar que en la letra f) del Reglamento de
Remuneraciones que elabor6 e implementé el DAEM, se establece, la modalidad y
excepciones para el pago de remuneraciones, con lo cual esta observacion se
encuentra subsanada.

Sin otro particular, atentamente,
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